KOPVILLKOR 2024-01-01

ALLMANT

Inledning

Dessa allmanna kopvillkor géller nar Isopartner AB, org.nr.
556694-1653 (nedan benamnt “Isopartner”) levererar Produkter
och utgor avtalet mellan er som képare (“Koparen”) och
Isopartner.

Angivna bestammelser galler saval produkter som levereras fran
Isopartners anldggningar i Sverige, genom mellanhénder eller som
levereras direkt fran andra anlaggningar i Sverige eller utomlands
genom Isopartners eller Képarens forsorg.

Isopartners pris- och leveransvillkor enligt prislistor, offerter,
order erkdnnande mm géller med reservation fér andringar, vilka
av oss kan foretas utan inskrankning och med omedelbar verkan.
Varje leverans &r att betraktas som en separat order betraffande
priser och ansvar. Isopartner reserverar sig for slutférsaljning
alternativt mellanférsaljning av produkter eller med producents
godkdnnande.

Det aligger pa Koparen att granska eventuell order uppfattas
korrekt.

Tillampligt standardavtal
I tillagg till vad som anges i dessa allmdnna kopvillkor ska

standardavtalet ABM 07 "Allménna bestammelser for kop av varor

i yrkesmassig byggverksamhet ABM 07” utgiven av eller senare
versioner av dessa eller ersattande standardavtal som vid varje
tidpunkt publiceras pa www.isopartner.se tillampas, om inget
annat uttryckligt och skriftligt avtalats mellan Isopartner och
Koparen. Vid motstridighet mellan innehallet i dessa allmanna
kopvillkor och ABM 07 har dessa allménna kopvillkor foretrade.

PRISSATTNING
Tillamplig prislista

Om inget annat skriftligen avtalats ska Képaren betala det pris for
respektive produkt som framgar av Isopartners , vid
leveranstillfallet, gallande prislistor. Isopartners gallande prislistor
finns for ndrvarande publicerade pa www.lsopartner.se
(inloggning kravs.)

Samtliga priser dr angivna i SEK, mervardesskatt tillkommer.

Valutaklausul pa varor i annan valuta dn SEK.

For att inte behova justera prissattning beroende pa
valutaférandringar sa anvander vi oss av valutaklausul, om sa
anges i offert och ordererkdannande. Om férhallandet mellan
annan valuta och SEK andrar sig mer an +3%, reserverar vi att géra
en valutajustering vid faktureringstillfallet baserade pa reserverad
saljkurs riksbanken. Lank till aktuella kurser.
www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--
och-manadsgenomsnitt-valutakurser/

Sortiment/lagerhallning

Av sortimentet i prislistan ar merparten lagerstandard.
Sortiment i vara lokala lager kan dock forandras 6ver tidoch
avvika fran prislistan.

Kundspecifik anskaffning

Vid kundspecifik anskaffning av produkter som vid
anskaffningstillfallet inte ingar i Isopartners lokala lagersortiment
faktureras normalt hela den anskaffade mangden nar produkterna
anlander till Isopartners lager. Vid stora projekt kan separat avtal
om avropshantering traffas. Fakturering sker efter respektive
avropsleverans. Anskaffad mangd som inte avropats faktureras
dock senast 3 manader efter att den anlant till Isopartners lager.

Hel eller del av order av ej lagerférda produkter eller produkter i
specialutférande som annulleras blir debiterad som genomford
leverans om tillverkarens produktionsprocess pabérjats.

For vissa produkter géller ett ldgsta inkopsvarde.
Bestallningsvaror levereras endast i obrutna férpackningar.
Ovriga produkter och specialutférande offereras separat. Vid
bestallning av produkter i specialutforande forbehalles ratten
att leverera med upp till 10 % 6verleverans.

Rabatter

Eventuella rabatter i forhallande till vid leveranstillfallet gallande
prislistor framgar av vid leveranstillfallet gallande avtal mellan
Isopartner och Képaren. Ingen rabatt utgar pa produkter som ar
nettoprissatta i prislistor.

Specifik anskaffning fran tillverkare

Respektive fabrikants villkor géller. Alla eventuella kostnader for
frakt, emballage, bakgavellift, klockslagsleverans och liknande
debiteras vidare om ej annat éverenskommits.

For vissa produkter géller ett lagsta inkopsvarde.
Bestallningsvaror levereras endast i obrutna férpackningar.
Ovriga produkter och specialutférande offereras separat. Vid
bestallning av produkter i specialutférande forbehalles ratten
att leverera med upp till 10 % o6verleverans.

Angiven leveranstid avser avsandningstid fran fabrikantens
lager.

Betalning

30 dagar netto, raknat fran fakturadatum. Likviden ska vara
Isopartner tillhanda senast pa forfallodagen. Drojsmalsranta
debiteras efter forfallodagen med referensranta + 8 %enheter.

Fakturaavgift

Fakturaavgift for pappersfaktura tas ut med 45 kronor per
pappersfaktura. For fakturor skickade med epost eller EDI tas ingen
avgift ut.

Paminnelse
Isopartner tar ut lagstadgade avgifter for bade paminnelseavgift
och om drendet gar vidare till Inkasso.

Allmanna villkor leveranser

ISOPARTNER AB tillampar leveransbestammelser enligt ABM
07 "Allmanna bestammelser for kép av varor i yrkesmassig
byggverksamhet ABM 07” med féljande undantag:

I inledande bestammelser: Punkt 8. For leveranser fran
ISOPARTNER till byggarbetsplats: ISOPARTNER utger ej vite om
nagon av ISOPARTNERs anstéllda eller anstéllda hos
transportorer anlitade av ISOPARTNER inte uppfyller sina
skyldigheter géllande namnbricka/identitetshandling.

Saljarens ansvar for fel: punkt 20. ISOPARTNER hanvisar till
respektive fabrikants villkor bade for levererat gods, samt for
deras villkor for garantier.

Ersattning for indirekt skada eller forlust till foljd av fel gods dar
ISOPARTNER AB ar ansvarigt, ersattes med ett sammanlagt
belopp uppgaende till maximalt 10 % av kpesumman.
Képesumma avser da produkter av samma slag i den specifika
leverans som innehdll den defekta produkten, om inte annat
maxbelopp skriftligen avtalats fore orders tecknande.

Da forbrukarens anvandningssatt av produkterna ligger utanfor
var kontroll, kan ISOPARTNER ej hallas ansvarigt for det resultat
som uppnas vid produkternas anvandning.

TRANSPORTVILLKOR

Leveransvillkor
Om inget annat avtalats galler leveransvillkor Ex Works (EXW)
Isopartner lager enligt Incoterms 2010.

Om separat, skriftlig overenskommelse att Isopartner ska
ombesorija frakt traffas, ska Koparen alltid i god tid innan
leveransdagen upplysa Isopartner om eventuella begransningar pa
och i anslutning till angiven mottagningsplats.



Fraktkostnad

Kontakta respektive filial for information om turbilsschema, mojlig
alternativ transportldsning, samt kostnader for transport och
tjanster.

Leverans fran tillverkare

Respektive fabrikants villkor bade for levererat gods, samt for
deras villkor for garantier. Alla eventuella kostnader for frakt,
expressleverans, klockslagsleverans, dragbil, bakgavellift och
liknande debiteras vidare om ej annat 6verenskommits.
Angiven leveranstid avser avsandningstid fran fabrikantens
lager.

Om ej annat meddelas forutsatts att leverans kan ske med
fordon om total Iangd av 24 m och max hojd av 4,5 m. Villkor
for leverans med annan typ av fordon avtalas separat.
Mottagaren forutsattes ha nédvandig lossningsutrustning
(truck, kran eller motsvarande) om annat ej 6verenskommits.

Emballagekostnad
Emballage debiteras enligt bilagan ”prislista emballage”

RETURBESTAMMELSER

Tillamplighet

Detta avsnitt reglerar Képarens returratt i annat fall an vid fel. Vid
fel tillampas istdllet det som anges pa annat stélle i detta
dokument, alternativt i tillampligt standardavtal eller vad som i
ovrigt avtalats rérande Isopartners felansvar, Koparens
mottagningskontroll och reklamation, etc.

Forutsattningar

Varje retur maste foregas av en 6verenskommelse mellan
Isopartner och Koparen.

De returnerade produkterna forutsatts vara i samma skick som
nar Képaren mottog dem. Darutover kravs, for att Kdparen ska ha
ratt att returnera en viss produkt, att:

¢ Produkten ar inkdpt hos Isopartner och att Képaren via referens
till order, faktura eller foljesedel kan styrka var och nar produkten
ar kopt.

¢ Produkten ar i nyskick och ligger i en ren och oskadad
originalférpackning; och att de produkter som ingér i en och
samma returfoérsandelse ar forpackade artikelvis, i separat
kartong/pase sa att respektive produkt enkelt kan identifieras,
samt i Gvrigt pa ett sadant satt att transportskador forhindras.

¢ Produkten vid returtillfdllet ingar i Isopartners lokala
lagersortiment. Retur av produkt som inte ar lagerford av
Isopartner kan i undantagsfall ske, dock endast efter att returen
accepterats av Isopartners leverantor.

¢ Produkten sasom fortillverkad aluminium, brandskydd,
brandtatning eller dylikt undantas och kan ej returneras.

¢ For hantering och rengoring av returnerade varor som ar
osorterade och saknar specifikation eller som dr smutsiga
debiteras sarskild timpenning.

Returavdrag
Om inget annat avtalats galler foljande avdrag vid returer.

e Ett avdrag om minst 20% berdknat pa produktens pris enligt
ursprunglig faktura.

e Ytterligare avdrag for ej lagerfoérda produkter motsvarande det
belopp Isopartner utger i returavdrag till Isopartners leverantor
samt kostnad for returfrakt fran Isopartner till Isopartners
leverantor.

Returhantering

Om Isopartner valjer att godta retur av en viss produkt trots att
forutsattningarna ovan under Returbestammelser inte uppfyllts
har Isopartner ratt att debitera hogre returavdrag. For hantering
och rengoring av returnerade varor som ar osorterade och saknar
specifikation eller som ar smutsiga debiteras sarskild timpenning.

Om Isopartner inte godkdnner en viss returnerad produkt har
Koparen majlighet att inom fem (5) arbetsdagar antingen:

¢ kostnadsfritt hamta berérda produkter pa Isopartners lager; eller
® begdra att Isopartner atersander berérda produkter mot att
Koparen betalar en returavgift om 450 kr per produkt samt ersatter
Isopartners kostnader for returfrakt.

Ej avhamtad retur kommer darefter skrotas av Isopartner och
Koparen debiteras Isopartners faktiska kostnad for sadan
skrotning, dock lagst 450 kr per produkt.

Retur av farliga produkter

Samtliga produkter som bestar av eller innehaller kemikalier med
farosymbol och/eller UN-nummer ska paketeras och méarkas upp
enligt ADR och skickas separat fran ovrigt gods.

REKLAMATION

Reklamationshantering | tillagg till ABM 07 punkt 19 ska foljande
galla mellan parterna. For att reklamation vid transportskada,
varubrist i leverans, felaktig leveranstid eller fel i bekraftad
tillaggstjanst ska kunna behandlas galler féljande:

* Varumottagaren ska pa fraktsedeln notera synlig godsskada,
varubrist, felaktig leveranstid eller fel i tilldggstjanst jamfort med
leveransbekréftelse.

¢ Foljesedel alternativt fraktdokument ska undertecknas av bade
varumottagaren och fraktféraren.

* Varumottagaren ska dessutom omgaende anmdla felet till sin
kontaktperson pa Isopartner.

Bild pa etiketten for den felaktiga produkten ska bifogas. Vid
produktfel som enkelt kan askadliggéras med en bild ska dven bild
pa produktfelet bifogas reklamationen.

Kravspecifikation med anledning av reklamation ska vara skriftlig
och vara Isopartner tillhanda inom 50 dagar efter att felet
reklamerats. Om krav inte tillstallts Isopartner inom angiven frist
gar Kbparen miste om sin ratt att géra gallande krav med anledning
av reklamationen.

K6paren atar sig att spara produkten till dess att reklamationen ar
avslutad.

Koéparens eget avhjdlpande. | ABM 07 “Allmdnna bestammelser for
kdp av varor i yrkesmassig byggverksamhet ABM 07” punkt 22 ska
orden “efter meddelande till” ersattas med “efter
overenskommelse med”.

Force majeure.

Isopartner ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra
forpliktelser enligt avtal om underlatelsen har sin grund i krig,
terroristattack, epidemi, strejk, lockout, brand, blixtnedslag,
oversvamning, energibrist, allman brist pa transportmedel, andrad
lagstiftning eller myndighetsbestammelse, myndighetsingripande,
samt fel eller forsening i tjanster och produkter fran
underleverantor pa grund av omstandighet som har angivits eller
darmed jamforbara hdandelser som ligger utanfor Isopartners
kontroll och omstandigheten forhindrar eller férsenar fullgérandet
av forpliktelsen. Om Isopartner 6nskar pakalla befrielsegrund enligt
stycket ovan ska Isopartner utan drojsmal skriftligen meddela
andra parten darom.

Tvist

Bestdmmelser i punkt 34 ABM 07 leveransbestammelser enligt
ABM 07 ”“Allménna bestdmmelser for kdp av varor i yrkesmassig
byggverksamhet ABM 07” skall inte vara tillampliga, utan tvist i
anledning av avtal skall slutligen i férsta hand avgoras genom
skiljedom. Tvist pa grund av avtalet skall avgoras i Sverige med
tillampning av svensk nationell ratt.

Skiljeférfarandet skall dga rum i Goteborgs tingsratt
Drojsmalsranta debiteras enligt ovan.

Personuppgifter
Isopartners integritetspolicy dr publicerad pa www.Isopartner.se



